
▶レシピ♡参考に作ってみま～す。今後も期待しております。（ハラミ・能代） ～みんなの声～ ▶今回のクイズのステキなプレゼントじゅんさいで、初夏の味、大好きです！（ふみちゃん・能代）～みんなの声～

業務改善への
取組み

「業務の見える化」　「本来業務に専念」　「業務の簡素化」

＊会議・委員会等の簡略化、開催時間の短縮　＊入院時の説明や書類・記録の効率化・簡略化
＊スポットチェックの導入及び有効活用　＊転入・転室時における手続きの簡略化

例えば…こんな事

看護部業務改善について

【看護業務の時間短縮】

【看護業務の効率化】

【業務改善意識の醸成】

現行の看護業務の無駄を省き、標準化することで時間短縮を図る

看護業務を効率化し、医療の質向上を図る

業務改善に取組み、効果を実感することにより、部署や職員の
モチベーション向上と効率的な働き方に関する意識を醸成する

内容および目標・効果業務改善メニュー

詳細は次ページ参照

●ワークフローシステムで完結　●文書受付担当者の作業時間削減
●文書収受簿および発送簿の廃止

●予約率の向上　●外来診療に関わる部署の繁忙時間の平準化
●円滑な外来運用

●新たな会計システムの検討　●保険証確認や書類受付窓口の集約化
●患者待ち時間短縮

●業務繁忙時間の平準化
●患者待ち時間短縮

●AI問診システムの導入検討
●看護部門の業務量軽減

●受診者の利便性向上
●電話予約業務の削減

●業務の分配による業務量の平準化：特定の個人にしかできない
　仕事を減らす・なくす　●DPCコーディング業務の適正化
●時間外勤務削減　●有給休暇取得率向上

●食材共同購入品目の拡充
●食材の値上げの抑制

詳細は次ページ参照

秋田県厚生連全体で業務改善に取組んでいく中で、看護部でも業務改善を進めていきます！！看護業
務の標準化や効率化に向けて、【看護部業務改善ワーキンググループ】を設置し活動を進めます。

…等々、病院における現場目線で意見を吸い上げ、改善につながる項目を
ピックアップしながら業務改善に取り組んでいきます♪

基本方針

【会議・委員会に関するガイドライン策定】
総務広報課

院内の会議や委員会については、ガイドラインに沿っ
て効率的に実施し、労働時間の短縮に努めよう！

みんなで働きやすい職場にしていこう！

本会は、効率的な会議や委員会の運用を行い、業
務負担の軽減に努めるよう『会議・委員会に関す

るガイドライン』を策定しました。みなさんが参加して
いる会議や委員会がガイドラインに準じて実施さ

れているか確認をお願いします。

◎ガイドラインの主なポイント
・会議・委員会の見直し（廃止・結合）

・会議・委員会運営の簡素化（必要最低限の開催
回数、時間の制限、委員の選定等）

・わかりやすい資料の工夫

・資料を事前配布し、会議の中では要点のみを説明

・議事録の簡素化

議事録を簡素化し、業務負担
が軽減された病院もあるよ。

資料の事前配布で、会議時間

が短縮され、労働時間の短
縮に繋がった病院もあるよ。

～事例報
告①～

　働き方改革の推進として、積極的な労働時間の短縮を進めていく上で、業務の効
率化は必要不可欠となります。職員が働きやすい職場環境を目指すため、秋田県厚
生連として業務改善に取り組んでいきます。
　みなさんも普段の業務から、「なくせないか？（廃止）」、「一緒にできない
か？（結合）」、「入れ替えられないか？（交換）」、「単純にできないか？（簡
素化）」という視点で一緒に業務改善に取り組んでいきましょう！

看護業務の効率化

文書業務（稟議決裁・業務連絡・回覧）の
電子化

外来予約の適正化

外来事務の集約化

検査実施時間のタイムシフト

患者問診業務の電子化と集約

人間ドック他のWeb予約導入

入院事務のチーム制導入

全病院共通献立稼働後の
運用の効率化

会議・委員会の集約および効率化
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